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¡Es importante que su niño se mantenga sano!
Lleve a su niño con el doctor para sus chequeos regulares.

Durante el chequeo, hable con el doctor de lo que le preocupa.

Recuerde llevar la tarjeta amarilla de su niño a cada cita.

Esto le ayuda al doctor estar al tanto de las inmunizaciones (vacunas) de su niño.

La esquina de noticias sobre la salud
El embarazo es un momento muy emocionante en la vida 
de un padre

Las mujeres necesitan visitar a su doctor dentro de los primeros 3 meses de su 
embarazo. Las visitas al doctor ayudan a garantizar que el embarazo vaya bien. 
Las pruebas tempranas ayudan a que el doctor se asegure que la madre y el bebé 
estén sanos. Las mujeres que visitan a su doctor durante este tiempo logran 
bebés mucho más sanos. Es más probable que den a luz sin problemas. Las visitas 
regulares al doctor durante el embarazo pueden traer consigo tranquilidad. Llame 
hoy a su doctor. 

Después del nacimiento de su hijo… 
sepa lo que debe esperar

El posparto es de 21 a 56 días después del nacimiento 
de su bebé. Durante este tiempo usted, como nueva 
madre, necesita visitar al doctor. Su doctor realizará 
revisiones y pruebas a usted y a su bebé. Usted 
puede hablar con su doctor sobre las necesidades de 
usted y las de su bebé. El doctor puede hablar con 
usted sobre la lactancia, depresión posparto (la “etapa 
melancólica”) y sobre comer sanamente. Asegúrese 
que usted y su bebé estén bien y sanos. Llame hoy a 
su doctor.

Las vacunas (inyecciones) durante la niñez son necesarias

Es mucho más probable que los niños adquieran enfermedades que los adultos. Las 
vacunas ayudan a los niños a luchar en contra de las enfermedades. Los niños desde 
el nacimiento hasta los 20 años necesitan visitar al doctor para recibir sus vacunas. Al 
recibir las vacunas en diferentes edades un niño se mantendrá sano y evitará ciertas 
enfermedades. Además, estas vacunas son necesarias para que los niños vayan a la 
escuela y a guarderías. Lleve consigo el registro de vacunas (tarjeta amarilla) de su hijo 
a cada visita. Ayude a su hijo crecer sano. Llame hoy a su doctor.

Un niño sano…es un niño feliz

Todos los niños menores de 6 años necesitan visitar a su doctor cada año para crecer 
sanos. Durante la visita, el doctor revisará al niño, realizará pruebas y le pondrá y le 
pondrá sus vacunas. El doctor también hablará sobre comer sanamente, seguridad 
y sobre el cuidado dental (dientes). Llame a su doctor para hacer una cita para 
asegurarse que su hijo crezca sanamente y se mantenga seguro. 

Buen cuidado durante la adolescencia

Puede ser difícil la transición de la niñez a la edad adulta. Es durante este tiempo que los 
adolescentes toman decisiones que afectan su salud. Es importante que las personas 
entre los 12 y 21 años de edad visiten a su doctor anualmente. El doctor revisará la salud 
y el crecimiento de su adolescente. El doctor también puede proporcionar información 
sobre la salud. Usted y su adolescente pueden hacer cualquier pregunta que puedan 
tener durante la visita. Llame a su médico hoy mismo para hacer una cita.

Respire tranquilo…evite que el asma controle 
su vida

El asma puede ser mortal si no se controla. Si usted o 
su hijo tienen asma es necesario que visite a su doctor 
regularmente. El doctor hablará con usted sobre los 
tratamientos que le ayudarán a controlar su asma. Con la 
ayuda de su doctor usted puede tomar el control de su 
salud. Llame hoy para su visita sobre asma.

La detección temprana…salva vidas

El cáncer de mama es el tipo de cáncer más común en las 
mujeres. Las mujeres deben hablar con su doctor sobre el 

cáncer de mama y detectarlo tempranamente. El doctor hablará con usted sobre el por 
qué se necesita una mamografía. Una mamografía es un rayos-x del seno el cual puede 
detectar tempranamente el cáncer. Las mujeres mayores de 50 años deben hablar con 
su doctor sobre realizarse una mamografía cada año. Llame hoy a su doctor.

Mujeres…tomen control de su salud

El cáncer cervical es uno de los cánceres más comunes en las mujeres. Las mujeres 
que son sexualmente activas o que son mayores de 18 años deben realizarse un 
papanicolao y un examen pélvico cada año. Este tipo de cáncer se puede curar con 
detección temprana, tratamiento y seguimiento. Llame a su doctor para realizarse su 
examen y prueba.

Mujeres…no permitan que la clamidia les haga daño

La mayoría de las mujeres con clamidia no saben que la tienen. La clamidia puede 
dañar al cuerpo si no se le da tratamiento. Las mujeres entre los 16 y 25 años de edad 
que son sexualmente activas se deben realizar una prueba. La mejor manera de saber 
si usted tiene clamidia es a través de pruebas realizadas por su doctor. La clamidia se 
puede curar si se trata tempranamente. Llame a su médico hoy mismo para hacer una 
cita y para que le realice la prueba.
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La esquina de noticias sobre la salud

Hoy en día, los pacientes tienen un rol activo en su atención médica. Usted y su médico trabajarán juntos 
para que usted alcance su mejor nivel posible de salud. Pero antes, tiene que estar seguro de estar 
aportando algo en esta asociación, de la siguiente manera:

  Haga una cita.  Si usted pide una cita en lugar de presentarse sin previo aviso, su médico lo estará 
esperando y podrá prepararse para su visita. Además es probable que lo hagan pasar más pronto si 
va con una cita previa.

  No falte a la cita y llegue a tiempo.  Usted y su médico no podrán trabajar juntos si usted falta a las 
citas.  Tampoco se prive del tiempo necesario para estar con su médico llegando tarde a la cita. Llegue 
temprano, su médico y el personal se lo agradecerán.

Sobre mi enfermedad o afección:

¿Cuál es el diagnóstico?
¿Qué causó mi afección?
¿Se puede tratar mi afección?
¿Cómo afectará este problema mi salud ahora 
y en el futuro?
¿Debo estar atento a algún síntoma especial y 
avisarle si se presenta?
¿Debo hacer algún cambio en mi estilo de vida?

Sobre mi tratamiento:

¿Cuál es el tratamiento para esta enfermedad o 
afección?
¿Cuándo comenzará el tratamiento y cuánto 
durará?
¿Qué bene� cios tiene este tratamiento y qué 
resultados dará?
¿Cuáles son los riesgos y efectos secundarios 
asociados con este tratamiento?
¿Hay alguna comida, medicamento o 
actividad que debo evitar mientras esté 
en tratamiento?
Si mi tratamiento incluye la toma de un 
medicamento, ¿qué debo hacer si me 
salteo una dosis?
¿Hay otros tratamientos disponibles?

Sobre mis pruebas:

¿Qué tipos de pruebas me harán?
¿Qué espera averiguar con estas pruebas?
¿Cuándo sabré los resultados?
¿Tengo que hacer algo en especial para 
prepararme para estas pruebas?
¿Tienen algún efecto secundario o riesgo estas 
pruebas?
¿Tendré que hacerme más pruebas más adelante?

Para que haya una verdadera comunicación, es esencial que usted comprenda las 
respuestas del médico. Le damos algunos consejos más:

Si no entiende las respuestas de su doctor, siga haciendo preguntas hasta que entienda 
bien.
Tome notas, o pídale a una amistad o familiar que lo haga por usted. O lleve una grabadora para 
ayudarle a recordar la conversación.
Pídale al doctor que le dé sus instrucciones por escrito.
Pídale al doctor información impresa sobre su afección.
Si todavía tiene problemas para entender las respuestas del doctor, pregunte dónde puede conseguir más 
información.
Los otros miembros de su equipo de atención médica, como enfermeras y farmacéuticos pueden ser buenas 
fuentes de información. Hable con ellos también.

La buena comunicación es una parte muy importante de esta relación. A continuación sugerimos 
algunas preguntas que le puede hacer a su médico para comenzar la conversación:
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Sus derechos y responsabilidades
Como miembro de Community Health Plan, 
usted tiene derecho a…
Que le traten con respeto y cortesía. Tiene derecho a que los proveedores y el 
personal de Community Health Plan le traten con respeto, dignidad y cortesía. Tiene 
derecho a que no se tomen represalias de ningún tipo contra usted y a que no le 
fuercen a tomar decisiones sobre la atención médica que usted reciba. 

Privacidad y con� dencialidad. Tiene derecho a tener una relación con� dencial 
con su proveedor y a que su expediente médico se mantenga con� dencial. También 
tiene derecho a recibir una copia de su expediente médico y a solicitar que hagan 
correcciones en el mismo. Si es menor de edad, tiene derecho a recibir ciertos 
servicios sin autorización de sus padres. 

Escoger y participar en la atención médica que usted recibe. Tiene derecho a 
recibir información sobre Community Health Plan, nuestros servicios y nuestros 
proveedores, y a escoger un proveedor de atención primaria de la lista de médicos 
y clínicas del Directorio de proveedores de Community Health Plan. También tiene 
derecho a conseguir citas en un tiempo razonable. Tiene derecho a hablar con su 
médico sobre la atención médica que ofrezca o recomiende, y a recibir una segunda 
opinión. Tiene derecho a recibir Información sobre opciones de tratamiento, 
independientemente de lo que cuesten o de cuáles sean sus bene� cios. Tiene 
derecho a rechazar un tratamiento y a decidir por adelantado que tipo de atención 
quiere recibir en caso de que tenga una enfermedad o lesión que pueda poner en 
peligro su vida.

Expresar sus preocupaciones. Tiene derecho a quejarse a Community Health Plan, 
los planes de salud con los que colabora Community Health Plan y sus proveedores 
sin miedo a perder sus bene� cios. Community Health Plan le ayudará con el proceso. 
Si no está de acuerdo con una decisión, puede solicitar una revisión de la decisión. 
Tiene derecho a darse de baja de Community Health Plan cuando usted desee. 

Obtener servicio de proveedores de fuera de  nuestra red. Tiene derecho a obtener 
servicios de proveedores fuera de nuestra red en caso de emergencia o de urgencia, 
y para recibir servicios de plani� cación familiar y protección de enfermedades de 
transmission sexual. Tiene derecho a recibir tratamiento de emergencia cuando  y 
donde lo necesite. 

Obtener servicios e información en su propio idioma. Tiene derecho a solicitar 
servicios de intérprete sin costo para usted. No tiene que pedir ayuda de amigos 
y familiares para que interpreten para usted. Tiene derecho a obtener el Manual 
para miembros y cualquier otra información en el idioma y el formato que usted 
comprenda. 

Conocer sus  derechos. Tiene derecho a recibir información sobre sus derechos y 
responsabilidades y puede hacer recomendaciones sobre esta información.

Ayuda para hacer una cita
Si necesita ayuda para hacer una cita a � n de obtener cualquiera de estos servicios, llame a 

Servicios para miembros al 1-800-475-5550 (TTY Línea 1-800-353-7988).

Para más información acerca de nuestros servicios, 
por favor visítenos en la Internet en www.ladhs.org/chp.

Noticias para miembros son publicadas por el condado de Los Ángeles - Departamento de 
Servicios de Salud – O�  ce of Managed Care/Community Health Plan

Community Health Plan
1000 South Fremont Avenue

Building A-9, East 2nd Floor, Unit #4
Alhambra, CA 91803-8859

Como miembro de Community Health Plan, 
usted tiene la responsabilidad de…
Actuar con respeto y cortesía. Tiene la responsabilidad de tratar al personal y a los 
proveedores de Community Health Plan con respeto y cortesía. Tiene la responsabilidad 
de llegar a sus citas a tiempo o informar a su proveedor con un mínimo de 24 horas de 
antelación cuando deba cancelar o cambiar una cita. 

Dar información correcta, completa y actualizada. Tiene la responsabilidad de dar 
la información correcta a todos los proveedores. Tiene la responsabilidad de hacerse 
chequeos regulares y de informar a su medico de los problemas que tenga antes de 
que se vuelvan graves.

Seguir los consejos de su médico y participar personalmente en su atención 
médica. Tiene la responsabilidad de hablar con su médico de sus necesidades de 
atención médica y de seguir el tratamiento que decidan entre los dos.

Ir a la sala de emergencias sólo en caso de emergencia. Tiene la responsabilidad de 
ir a la sala de emergencias sólo en caso de emergencia o cuando se lo diga el médico.

Informar de actos inapropiados. Tiene la responsabilidad de informar a Community 
Health Plan de casos de abuso o de actos inapropiados. Puede denunciarlos 
anónimamente, llamando a la línea gratuita de información sobre casos de abuso de 
Community Health Plan, al 1-800-475-5550.


